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Apresentacao

SOMOS uma empresa de refinacdo e comercializacdo de aglcar de capital exclusivamente nacional.

Nascemos no Porto, em 1962, a partir da concentracdo de nove pequenas unidades de refinacdo de

acucar da regido norte.

A concentragdo da atividade numa Unica unidade produtiva e os sucessivos investimentos em tecno-
logia permitiram-nos um grande aumento da capacidade produtiva e assinalaveis ganhos de eficién-

cia.

Com uma capacidade produtiva instalada de 250 000 toneladas/ ano, comercializamos diversos tipos
de agucar produzido a partir da rama de cana-de-agucar, com diferentes utilizagGes e finalidades e

para diversos segmentos de mercado, designadamente, indUstria e distribuicdo

Focados na satisfacdo de quem consome o nosso agucar, valorizamos a diferenca de necessidades,
sensibilidades e expetativas dos consumidores, detendo um portefdlio de produtos diferenciados,

com certificagdo Kosher, Halal, Bioldgica e Vegan.

Em coeréncia, temos um Sistema Integrado de Gestao do Ambiente, Qualidade, Seguranga Alimentar
e Segurancga no Trabalho e fomos a primeira empresa ibérica do setor acucareiro a obter a Certifica-
¢do International Food Standard (IFS Food), somos também certificados pelas ISO 9001 e ISO 14001.

Hoje fazemos parte do Grupo RAR, que integra um conjunto diversificado de negécios, em diversas
geografias, e distribuidos pelas areas alimentar, Embalagem, Imobiliaria, cuja gestdo é coordenada
pela RAR- Sociedade de Controlo (Holding), S.A. Assumimos como imperativo ético do negdcio, o
comprometimento com a exceléncia na qualidade e segurang¢a dos nossos produtos, na responsabi-
lidade social e ambiental, e na seguranga e bem-estar dos nossos trabalhadores, cumprindo sempre

os mais elevados padrdes éticos e legais.
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gad Ambito

O Cddigo de Conduta da RAR Aclcar estabelece um conjunto de principios e regras em matéria de
ética e de comportamento profissional, a observar pelos colaboradores, fornecedores, acionistas e

parceiros no exercicio das suas fungdes, e nas relacbes entre si e com terceiros.
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V.8 Objetivo

CUMPRIR o Cddigo de Conduta da RAR Agucar é essencial para garantir que todas as a¢des e decisdes
dos colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e acionistas estejam alinhados com os prin-
cipios fundamentais da organizac¢do, dentro de cada pilar da Politica RAR Acucar estdo elucidados os
principios do presente Cédigo de Conduta. Tendo em atencgdo esta premissa, a RAR Acucar exige que
todas as partes interessadas procedam em conformidade com os principios do presente Codigo de
Conduta e com todas as leis aplicaveis, regulamentos e cddigos. Estes principios devem ser comuni-
cados a todo o pessoal e implementar os requisitos como parte de um processo de gestdo dia-a-dia.
Os registos do cumprimento dos requisitos devem ser mantidos e estarem disponiveis para verifica-

¢ao, mediante solicitagdo.

O cumprimento de cddigo de conduta é essencial para manter a confianga que os nossos colabora-

dores, clientes, parceiros depositam em nos!
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(V.U Estratégia organizacional

CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO APLICAVEL - A RAR Aclcar espera que todos 0s seus
colaboradores, incluindo fornecedores, cumpram a legislagdo e regulamentacao aplicdvel. A legisla-
¢do aplicavel no pais onde as operagdes tém lugar devem ser integralmente respeitadas. Quando as
disposi¢des do presente Codigo de Conduta forem mais rigorosas do que a Lei, este Codigo devera

ser integralmente cumprido.

ETICA CORPORATIVA E PREVENCAO DA CORRUPCAO - A luta contra toda e qualquer forma
de corrupcdo, ativa ou passiva, deve ser feita por todos que colaboram com esta sociedade. Colabo-
radores, parceiros, acionistas e fornecedores, ndo se devem envolver em atos de suborno, corrup-
¢do, extorsdo ou apropriagcdo indevida de fundos ou que possam violar as leis anticorrupgao aplica-
veis. E necessario também ter especial atengdo a qualquer forma de pagamentos, favores e cumpli-
cidades que possam criar situagdes de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupgao,

tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

TRANSPARENCIA - A RAR Aclcar valoriza a transparéncia em todas as suas operacdes, e espera o
mesmo dos seus fornecedores e restantes partes interessadas. Isso inclui a comunicagao clara e re-

gular sobre as suas praticas de responsabilidade social e o impacto das suas atividades na sociedade.

COMUNICAGAO ENTRE COLABORADORES E TERCEIROS - Todos os colaboradores e terceiros
que colaborem com a RAR Aglcar, independentemente da sua posi¢do hierarquica devem adotar
uma postura responsavel, respeitosa, cooperativa e de bom trato pessoal, tendo como orientagdes
os principios e valores éticos partilhados por esta sociedade. No seu relacionamento profissional, os
colaboradores e terceiros que colaborem com a RAR Aglcar, nomeadamente todos os nossos forne-
cedores, devem promover a troca de informag¢do ativa, a cooperagdo e fomentar o espirito de
equipa, devendo implementar e comunicar politicas, procedimentos e processos, de forma clara com

os seus colaboradores.

CONFLITO DE INTERESSES — A RAR Aclcar evita interacdes que possam interferir ou causar con-
flitos de interesses na forma de atuagdo do trabalhador ou trabalhadores em causa. Os fornecedores
devem divulgar quaisquer relagGes pessoais estabelecidas entre os seus trabalhadores e os trabalha-
dores da RAR Aglcar.

CONCORRENCIA JUSTA - A RAR Aclicar assume o cumprimento integral da legislac3o relacionada
com a concorréncia aplicavel a atividade, de forma a promover a concorréncia livre e justa, assegu-
rando que as empresas a exercam oferecendo pregos competitivos, produtos inovadores e melhores
servigos sem interferir com as forgas de oferta e procura no mercado, e os seus fornecedores e res-

tantes partes interessadas deverdo assumir o mesmo compromisso.
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:7\:3 Qualidade e Foco no Cliente

PROMOGCAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DOS PRODUTOS - A busca por exceléncia é
constante e integra todas as etapas da produgdo, desde a aquisicdo da matéria-prima, até a entrega
ao cliente final. Por “standards de qualidade” entendem-se os Cadernos de Encargos que dizem res-
peito a caracterizagdo de produtos e controlos, procedimentos e regras instituidos que, de alguma
forma, tenham influéncia na qualidade e/ou legalidade dos produtos e servicos a disposi¢do dos nos-
sos clientes. Para além disso, a RAR Agucar procura a melhoria continua e a orientacgdo para o cliente
através da revisdo constante dos nossos produtos e servicos de maneira a inovar e oferecer resulta-
dos que superem as expetativas do mercado. Os fornecedores da RAR Aglcar devem respeitar as
regras relativas a composicao, rotulagem, embalagem, tecnologia e procedimentos de fabrico e pro-
ducdo em vigor no pais onde os seus produtos sdo comercializados, bem como os cddigos de boas

praticas existentes em cada sector.

PROMOCAO DA SAUDE PUBLICA E CULTURA DE SEGURANGCA ALIMENTAR - A RAR Agucar
estabelece e determina o cumprimento de “standards” de seguranca alimentar e autenticidade por
parte dos seus colaboradores e fornecedores e reconhece a importancia de adotar praticas rigorosas,
controladas e responsdveis em toda a cadeia produtiva para obter produtos seguros e auténticos
para consumo humano e de acordo com a legislagao, especificagdes internas, contratos, acordos ou
documentacdo de referéncia. Para além disso, promove a partilha de valores, crengas e comporta-
mentos que se estendem a todos os niveis na organiza¢do da RAR Aglcar obtendo uma Cultura de
Segurancga Alimentar robusta. Os fornecedores devem garantir garantem que todos os seus produ-
tos foram concebidos, fabricados e testados de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade
e seguranga, com o objetivo de assegurar que os mesmos ndo apresentam defeitos suscetiveis de
prejudicar a vida, a salude e a integridade fisica dos consumidores. Pretende-se que fornecedores e
todas as partes interessadas assumam o mesmo compromisso de desenvolver de uma Cultura de
Seguranca Alimentar, reforcando a protecdo da saude publica, mitigando o risco de doencas trans-

mitidas por alimentos e a maximizando a confianga dos nossos consumidores.
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Através dos objetivos de desenvolvimento sustentével a
RAR Acgucar foca-se continuamente em: trabalho digno e crescimento econédmico; producgdo e con-
sumo sustentaveis; energias renovaveis e acessiveis. Estes objetivos asseguram que o crescimento
econdmico vai ao encontro as necessidades das geragcdes atuais sem comprometer os recursos para
as futuras geragGes e espera o mesmo dos seus fornecedores. Incentivamos que sejam adotadas
praticas que minimizem os impactos ambientais, sociais e econdmicos, e que tenham em considera-
¢cdo os padroes éticos, de responsabilidade social e governanca corporativa com objetivo da susten-
tabilidade da RAR Aglcar. Solicitamos aos nossos fornecedores que procurem ativamente melhorar

o seu sistema de gestdo com base nos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

PROMOCAO DA PROTECAO AMBIENTAL - Estamos comprometidos com redugio do impacto
ambiental das operacgdes e prevencdo da poluicdo nomeadamente gestao eficaz da energia e agua,
gestao eficaz dos residuos e emissdes atmosféricas assim como redugdo dos gases com efeito estufa.
Os nossos fornecedores devem igualmente ser responsaveis pela gestdo, avaliagdo e minimizacdo do
impacto ambiental associado as suas atividades e em conformidade com a legislagao em vigor no
pais em questdo, tendo como pilares o consumo responsavel dos recursos energéticos e hidricos, a

gestdo residuos e as emissdes atmosféricas.

S

RAR Praticas Laborais Eticas e Seguras

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS - A RAR Agucar, os seus colaboradores, fornecedores e
todos os que cooperam com esta sociedade, devem respeitar todas as normas legais e regulamen-
tares aplicaveis a atividade da empresa, e devem estar alinhados a padrdes internacionais, como o
acordo com as ConvengGes da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem e as ConvengGes das Nagbes Unidas (NU) acerca dos direitos das criangas,

como tal ndo podem ser praticados quaisquer atos que violem qualquer principio legal.
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PROIBICAO DO TRABALHO FORCADO E INFANTIL - Seguimos rigorosamente as convencdes
internacionais que proibem o trabalho forcado, trafico e exploracdo de seres humanos, escraviddo e
o trabalho infantil. E nosso dever e dos nossos fornecedores e parceiros, que o emprego seja uma
escolha livre, podendo abandonar o livremente o vinculo com empregador (apds pré-aviso) sem
medo de retaliagdo, totalmente voluntdria e com condi¢Ges adequadas, e que os trabalhadores es-
tejam legalmente autorizados a trabalhar no local e nas instala¢Ges. Os fornecedores e prestadores
de servicos sdo igualmente responsaveis por avaliar a sua elegibilidade e garantir que ndo recorrem
ao trabalho infantil quer na producdo e/ou distribuicdo de bens ou servicos e nunca reter qualquer

documento de identificacdo, passaporte ou licenca de trabalho dos respetivos trabalhadores.

HORARIO DE TRABALHO - A RAR Actcar garante aos trabalhadores um horario de trabalho com
numero maximo de horas e dias de trabalho, tempo de descanso e de férias em conformidade com
a legislacdo e regulamentacdo aplicavel. A prestacdo de trabalho suplementar deverd ser efetuada
de forma voluntdria sempre que tal seja possivel e ndo sera exigida como norma. A RAR Agucar es-

pera que os seus fornecedores e parceiros assumam 0 mesmo CoOmpromisso.

REMUNERAGAO DE TRABALHO JUSTAS, DIGNAS E TRANSPARENTES - A RAR Agticar cum-

pre o pagamento dos saldrios e demais obrigacdes retributivas da prestacdo de trabalho e fornece
informacgdes escritas e compreensiveis sobre questdes retributivas e tempo de trabalho e espera que
os seus fornecedores assumam este compromisso. Dedugdes de salarios e/ou beneficios como me-

dida disciplinar nao sdao permitidas fora dos casos excecionais previstos na Lei Laboral.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA — Respeitamos o direito
dos nossos colaboradores de formarem sindicatos ou outras formas de representagao laboral e de
participarem livremente em negociag¢des coletivas, garantindo o didlogo aberto e a participagdo dos
trabalhadores em decisdes que afetam as suas condi¢Ges de trabalho, sem medo de assédio, intimi-
dagdo ou represdlias. Os nossos parceiros e fornecedores devem reconhecer este direito aos seus

trabalhadores.

PROMOCAO DA INCLUSAO, DIVERSIDADE E EQUIDADE - Estamos comprometidos em ga-
rantir que todos os trabalhadores e colaboradores nas suas cadeias de fornecimento sdo tratados
com dignidade, respeito e justi¢a. A RAR Agucar adota politicas contra qualquer forma de discrimi-
nacdo, seja com base em género, raca, classe social, religido, orientacdo sexual, gravidez, idade, de-
ficiéncia ou qualquer outro fator e por isso, garante praticas de contrata¢ao e emprego baseadas na
capacidade do individuo fazer o trabalho. A igualdade de oportunidades é um valor essencial para a
RAR Aglcar, que adota uma postura ativa no combate a desigualdade de género e promove a diver-
sidade cultural em todos os niveis de organizacdo. A organizacdo fomenta oportunidades iguais para
o desenvolvimento profissional, independentemente das diferencgas individuais. Todos os parceiros

e fornecedores devem assegurar o cumprimento destes principios.
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PROIBICAO DO ASSEDIO E DA VIOLENCIA — N3o toleramos qualquer forma de assédio, seja ele
moral, sexual ou psicolégico. A RAR Acglicar promove um ambiente seguro onde os colaboradores se
sentem respeitados e valorizados, com canais confidenciais para a denuncia de qualquer comporta-

mento inadequado, e espera o mesmo dos seus fornecedores e parceiros.

PROMOCAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO - Existe um comprometimento em

proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, que promova tanto bem-estar fisico
quanto mental dos colaboradores. Isso inclui condi¢des de vida em plena conformidade com a legis-
lacdo em vigor e padrdes aceites pela industria. Para isso a empresa garante uma estrutura de satlde
de apoio aos colaboradores e o fornecimento de equipamentos de protecdo individual e coletiva
(EPI's) para que estes possam desempenhar as suas fungdes em seguranga. A RAR Agucar forma os
seus colaboradores em procedimentos de seguranca e como agir em caso de emergéncia, promo-
vendo uma cultura de seguranca, prevencao e responsabilidade compartilhada. Todos os fornecedo-
res e parceiros devem garantir aos seus trabalhadores condigdes de seguranga e saude dentro dos
mesmos principios, formagdo de como atuar na emergéncia e promover o bem-estar dos seus cola-

boradores através de estruturas de apoio.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO - Assumimos a pri-
vacidade e confidencialidade como direitos fundamentais. A RAR Agucar adota medidas técnicas e
organizativas rigorosas para garantir a seguranc¢a dos dados pessoais que sdo tratados, e os seus
parceiros e fornecedores devem garantir a confidencialidade de toda a propriedade intelectual e
reservada, propriedade da RAR Agucar, como quaisquer informac¢Oes comerciais, operacionais ou

outras associadas a produtos da RAR Acucar ou de terceiros.
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2 Consideragdes Finais

“Temos uma historia de mais de 60 anos, que assumimos como um testemunho de rigor, qualidade
e integridade, reconhecido por colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade envolvente, mas

também como uma exigéncia e um desafio permanentes de coeréncia e superagdo.”

Administracao RAR Aclcar

5 N
:7\:3 Aceitacao

Declaro que tomei conhecimento e concordo com o presente Codigo de Conduta e comprometo-me
a comunicar e divulgar este Cdodigo de Conduta dentro da minha Organizac¢do, zelando que os mes-

mos principios sejam aplicados e respeitados nas suas cadeias de abastecimento.

Devolvo o presente documento devidamente assinado e carimbado.

Empresa:
Enderego:
Nome:

Posicao:

Assinatura e carimbo | Signature and stamp:

Local:

Data | Date:

RAR — REFINARIAS DE ACUCAR REUNIDAS, S.A.

Rua Manuel Pinto de Azevedo, 272, 4100-320 Porto,
Tel. +351 226 194 600 (Chamada para rede nacional)
Fax. 226 194 692

E-mail: info@rara.pt
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